
ขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลปากตะโก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

4. ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต 
เช่น Website Facebook 

5. ร้องเรียนผ่านหน่วยงาน
ภายนอก 

6. ร้องเรียนผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ เช่น การประชาคม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ รั บ
เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ล งทะ เบี ยน 
รับ เรื่ องร้ อง เรี ยน 
ร้ อ ง ทุ ก ข์  แ ล ะ
น า เ ส น อ ผ่ า น
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ต า ม ล า ดั บ ขั้ น ถึ ง
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี

- กรณีอยู่ในอ านาจ
หน้าที่ประสานงาน
กอง/ฝ่ายที่รับผิดชอบ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
อ าน า จหน้ า ท่ี แล ะ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์

- กรณีไม่อยู่อ านาจ
หน้าที่ให้ส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป 
(ภายใน 10 วัน) 

กรณีเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ที่ ไ ม่ รั บ ไว้
พิจารณาเนื่ องจาก
ขาดสาระส าคัญ/บัตร
สนเทห์/อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของศาล
หรื อมี ค าพิพากษา
หรื อค าสั่ งคดี เ สร็ จ
เด็ดขาด (ภายใน 10 
วัน) 

นายกเทศมนตรี
พิจารณาสั่งการ/
ยุติเรื่อง 

ห น่ ว ย ง า น ที่
รับผิ ดชอบแจ้ งผล
การด า เนินการให้
ศู น ย์ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ภายใน 1 วัน 

ศู น ย์ รั บ เ รื่ อ ง
ร้ อง เ รี ยน/ร้ อ ง
ทุกข์ แจ้งผลให้ผู้
ร้อง/หน่วยงาน 
(ภายใน 2 วัน) 

หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 15 วัน 
(พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 (มาตรา 38) 



 


