
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัตงิานเกี่ยวกับมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

เทศบาลต าบลปากตะโก 

อ.ทุง่ตะโก  จ.ชุมพร 



คำนำ 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ที ่กำหนดให้
หน่วยงานราชการมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรมในเทศบาลตำบลปากตะโก นั้น 

 

  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพะโต๊ะ ประจำปีงบประมาณ 2566 เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ      
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลปากตะโก จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นรูปธรรม เทศบาลตำบลปากตะโก 
จึงได้จัดทำแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลปากตะโก ขึ้น  
โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ ต่อไป 
 
 
 

(นายธีรยุทธ  ปางวิรุฬห์รักษ์) 
 นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติงาน 



เกี่ยวกับการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลตำบลปากตะโก 

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ที ่กำหนดให้

หน่วยงานราชการมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรมในเทศบาลตำบลปากตะโก 

 

เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลปากตะโก
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
เทศบาลตำบลปากตะโก จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลปากตะโกดังนี้ 

 

1. เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปากตะโก ของเทศบาลตำบลปากตะโก  

2. บทนิยาม  
“เจ้าหน้าที ่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ของเทศบาลตำบล 

ปากตะโก 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 

 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบแนะนำ 
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน การดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการ 

3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  

 - การกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 - การกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 - ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 - ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 - กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 
/3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียน ... 
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 3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่
สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
 3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน 

 3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
 3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
 3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่รายการตามข้อ 3.2  
 

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 3.5.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลปากตะโก  เลขที่ 402 หมู่ที่ 1 ตำบลปากตะโก 
อำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 86220 

 3.5.2 ร้องเร ียนผ่านเว ็บไชต์ของเทศบาลตำบลปากตะโก  www.paktago.go.th 
/facebook ทต.ปากตะโก 

 3.5.3. ร้องเรียนผ่านสายตรงนายกเทศบาลตำบลปากตะโก/ร้องเรียนผ่าน
โทรศัพท์ 0 7765 2238 

 3.5.4. ร้องเรียนโดยส่งจดหมายไปรษณีย์ 
 

4. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   4.1 ให้ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบล 
ปากตะโก เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีพยานหลักฐานประกอบ 
   4.3 กรณีที่เทศบาลตำบลปากตะโก เห็นสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
    

4.4 ให้คณะกรรมการ ... 
 

http://www.paktago.go.th/
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   4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง
ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่ส่วนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการแล้วเสร็จ
พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารเทศบาลตำบลปากตะโก  ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระทำความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อ
ผู้บริหารและยุติเรื่อง 
 

   4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 

   4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลพะโต๊ะ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิ
อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงอาจเสนอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำบลพะโต๊ะ โดยเสนอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน 
 

   4.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

   4.8 ในกรณีที ่ข ้อร้องเรียนเป็นเรื ่องที ่อยู ่นอกเหลืออำนาจการพิจารณาของ 
เทศบาลตำบลปากตะโกให้ดำเนินการดังนี้ 
 

    4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่  
ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    4.8.2 ส่งเรื ่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปากตะโก 
  เทศบาลตำบลปากตะโก     

           
         ถนนเทศบาล 1   อำเภอทุ่งตะโก          

          จังหวัดชุมพร  ๘6220 

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. ...........  

เรื่อง ........................................................................................... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 
 ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บา้นเลขท่ี.................... หมู่ที่........... ………… 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง.....................................................................................  
ถือบัตร........................................................................ เลขที.่...............................................................................  
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ.................................  
มีความประสงค์……………………………………………………………………………………………… 
เพ่ือให้เทศบาลตำบลปากตะโก พิจารณาดำเนินการในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
ในเรื่องดังกล่าวตามข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปากตะโก  ดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนฯตามข้างต้นเป็นความจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี  
 

                    โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนฯ (ถ้ามี) ได้แก่  
            ๑) ................................................................................................... จำนวน............ชุด  
            ๒) ..................................................................................................  จำนวน............ชุด  
            ๓) ................................................................................................... จำนวน............ชุด  
            ๔) ...................................................................................................  จำนวน............ชุด  
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

 

                                                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                                            (ลงชื่อ) ................................................... 

         (...................................................) 
  ผู้ร้องเรียนฯ 

 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลปากตะโก 

ยื่นด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขียนค ารอ้ง 

 

ผู้ยื่นเร่ืองร้องเรียน ติดต่อสอบถาม/รับเร่ือง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 

 

ตรวจสอบเบื้องต้น 
นิติกร 

 

 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดเทศบาลตำบลปากตะโก 

 

 

อนุมัติ/สั่งการ 
นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 

 

 

แจ้งหัวหน้าส่วนงานที่เกีย่วข้อง/
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

แจ้งตอบรับให้ผู้ยื่นคำร้องทราบในทันที 

 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลปากตะโก 

ยื่นผ่านเว็บไซต์ www.paktako.go.th/facebook ทต.ปากตะโกง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพิ์เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ระบุชื่อ – สกุล ที่อยู่  

และเร่ืองร้องเรียน 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 

 

ตรวจสอบเบื้องต้น 
นิติกร 

 

 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดเทศบาลตำบลปากตะโก 

 

 

อนุมัติ/สั่งการ 
นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 

 

 

แจ้งหัวหน้าส่วนงานที่เกีย่วข้อง/
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

แจ้งตอบรับให้ผู้ยื่นคำร้องทราบในทันที 

 

http://www.paktako.go.th/facebook


เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลปากตะโก 

ทางโทรศัพท์ 077-652238/สายตรงนายก ทต.ปากตะโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึก ระบุชื่อ – สกุล ทีอ่ยู่  

และเร่ืองร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ือง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 

 

ตรวจสอบเบื้องต้น 
นิติกร 

 

 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดเทศบาลตำบลปากตะโก 

 

 

อนุมัติ/สั่งการ 
นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 

 

 

แจ้งหัวหน้าส่วนงานที่เกีย่วข้อง/
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

แจ้งตอบรับให้ผู้ยื่นคำร้องทราบในทันที 

 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลปากตะโก 

ทางจดหมาย/ไปรษณีย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับจดหมาย ระบุชื่อ – สกุล     

ที่อยู่ และเร่ืองร้องเรียน 

และเร่ืองร้องเรียน 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 

 

ตรวจสอบเบื้องต้น 
นิติกร 

 

 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดเทศบาลตำบลปากตะโก 

 

 

อนุมัติ/สั่งการ 
นายกเทศมนตรีตำบลปากตะโก 

 

 

แจ้งหัวหน้าส่วนงานที่เกีย่วข้อง/
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

แจ้งตอบรับให้ผู้ยื่นคำร้องทราบในทันที 

 


